Analisis refiere escasa
penetracion bancaria

PORBYRON DARDON G.

De acuerdo con un es-
tudio de la empresa Te-
dexis, especialista en
soluciones moéviles,
Guatemala tiene una
poblaci6én bancarizada
ligeramente superior al
30 por ciento, cifra que
podria crecer al 60 por
ciento en los préximos
10 anos, con nuevos
productos que em-
pleen como canal los
teléfonos celulares.

Francisco Calderén, di-
rector regional de Tedexis,
comentd que cerca del cien
por cien de la poblacién
cuenta con un teléfono mé-
vil, por lo que representa
una oportunidad para in-
cluir financieramente a los
no bancarizados.

A decir del experto, es
posible utilizar desde telé-
fonos de baja gama hasta
los inteligentes —smart
-phones—, con diferentes
niveles de complejidad, y a
medida que el usuario co-
noce el canal va a deman-
dar nuevos servicios.

Niveles

Un primer nivel seria el
de recibir notificaciones
simples sobre uso de las
tarjetas de crédito, débito
y depositos o retiros.

Un segundo nivel seria,
refirid, que el usuario inte-
ractie con el banco, solici-
tando informacién por
medio de su teléfono.

Mientras, en un tercer
nivel se harian transferen-
cias y pagos de servicios
basicos, hasta llegar a pro-
cesos mas complejos co-
mo la utilizacién de “to-

ken”  electrénicos y
tarjetas matriciales.
En el cuarto nivel se pue-

den efectuar micropagos,
transferencias personales,
remesas o recargas de sal-
dos a terceros teléfonos.

La percepcion de Tede-
xis tiene el respaldo de la
Fundacién para la Educa-
cién Econémica de Guate-
mala (FEE), que afirma
que el pais tiene bajos ni-
veles de bancarizacién.

El documento, presen-
tado con motivo de la pri-

Banca moévil

El uso de teléfonos celulares en Guatemala
para efectuar transacciones comerciales y
bancarias revolucionard el mercado financiero.

Usuario: elije, de acuerdo
con sus necesidades, el tipo
de servicio que le conviene.

Red Mdvil: red de comunicaciones
donde opera la telefonia celular que
funciona a través de ondas de radio.

SMS: sistema de
mensajes de texto
para teléfonos
moviles.

POS: es una terminal
electrénica que permite
leer tarjetas al
momento de hacer
transacciones
comerciales.

USSD: es un servicio
para el envio de datos a
través de moviles GSM,
al igual que el SMS
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Etapas hacia la banca mévil

Sin importar la gama de la unidad telefénica, los usuarios pueden tener una
variedad de servicios bancarios dependiendo de sus necesidades.

Recibir alertas y
notificaciones SMS

Banca interactiva simple
como consulta de saldos

y estados de cuenta

Rezagados

“BANCA REGIONAL

Aplicaciones: estas
funcionan en los

teléfonos y ayudan a
hacer transacciones.

WAP: tecnologia
inaldmbrica que permite
conectar el teléfono a
internet.

Banca interactiva extendida en donde se pueden
hacer transferencias de fondos y pagar servicios

basicos

de saldos.

&& Definitivamente, los celulares ayudan y ayudaran
mas en el proceso. Sin embargo, estamos por de-
tras de los demds paises del istmo centroamericano,
en donde Costa Rica y El Salvador estan comple-
tamente bancarizados”, explicé el analista financiero

Manuel Pérez-Lara.

educaciéon econémica y
percepciéon bancaria de
Guatemala, sefiala, ade-
maés, que existen bajos ni-
veles de educacién econé-
micay no hay mercados de
capital.

FEE es una entidad no lu-
crativa de investigacion, pa-
trocinada por la Fundacién
Soros y bajo la direccién de
Central American Business
Intelligence (Cabi).

Calculo dificil

Sergei Walter, asistente
de gerencia de Banrural,

cular con precision el nivel
de bancarizaci6n local.

“Hay que tomar en
cuenta que de los casi 14
millones de habitantes,
aproximadamente el 47
por ciento son menores de
25 afios, lo que implica que
la gran mayoria de ellos no
estan bancarizados, pues-
to que no participan en ac-
tividades econémicas”, su-
brayo.

En opinién de Walter, el
nivel de inclusién aumen-
tarid en la medida en que
los guatemaltecos se pue-

En este nivel se pueden realizar micropagos,
transferencias personales, remesas o recargas
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nanciero y que exista mas
educacion financiera.

Agreg6 que la tecnolo-
gia mévil es un medio im-
portante en los esquemas
de bancarizacién y seré
cuestién de tiempo para
que se sienta su presencia.

Mauricio Alvarez, geren-
te corporativo de planifica-
cién estratégica del Bantrab,
es mas optimista y sefial6
que, de acuerdo con sus es-
timaciones, la bancarizacion
en el pais podria alcanzar 50
por ciento en relaciéon con
toda la poblacién y aproxi-
madamente el 75 por ciento
dela PEA.

Agreg6 que en los ulti-
mos afios se ha avanzado
en el uso de Internet, aun-
que el futuro esta en la uti-
lizacién de telefonia mo-
vil. Esto, dijo, podria llevar
al crecimiento y pasar del
50 al 60 por ciento en los
proximos tres a cinco




